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RECOMENDACAO

CONSIDERANDO que o Ministério Publico € instituicdo permanente, essencial a
funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, segundo o artigo 127,

caput, da Constituicao Federal e o artigo 5°, 1, da Lei Complementar n° 75/1993;

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 129, I, da CF/88, é funcéao institucional
do Ministério Publico "zelar pelo efetivo respeito aos Poderes Publicos e dos servicos de
relevancia publica aos direitos assegurados nesta Constituicdo, promovendo as medidas

necessdrias a sua garantia";

CONSIDERANDO que ¢ uma das fungdes institucionais do Ministério Publico
promover o inquérito civil e a agdo civil publica para a protecao de direitos difusos e

coletivos, conforme prescrito no art. 129, III, da Constituicao Federal.

CONSIDERANDO a promocao da defesa dos consumidores pelo Estado, como
principio da ordem econdmica, objetivando assegurar a todos existéncia digna, nos
ditames da justica social, conforme o inciso XXXII, do artigo 5°, e inciso V, do artigo

170, ambos da Carta Magna.

CONSIDERANDO que a politica nacional das relagbes de consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a vida, a sua
dignidade, saude e seguranca e a protegdo de seus interesses econOmicos e a melhoria
de sua qualidade de vida e a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo (art. 4°

CDC);
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CONSIDERANDO a representacao oferecida pelos consumidores do municipio
de Afranio que, apds ato publico realizado pelas ruas da cidade, encaminharam abaixo

assinado a este 6rgao de execucao;

CONSIDERANDO a situagao se perdura ha mais de sessenta dias, sem a
previsao de normalizacao pela Companhia Pernambucana de Saneamento ou mesmo a
adocao de medidas alternativas de minimizar os dissabores causados a populacao pela

falta que a agua imp0de;

CONSIDERANDO que os consumidores continuam sendo cobrados pela taxa
minima de manutencdo do servico, em que pese a completa falta de prestacdo do

servico;

CONSIDERANDO que a agua é servico publico essencial e que a falta de
continuidade na prestacdao do servico em comento avilta a dignidade humana, pondo
em risco maximamente a saude publica, sobremodo tendo-se em conta as altas

temperaturas desta estacao no sertdo, que tém alcangado 37°C ao longo do dia;

CONSIDERANDO o quanto disposto no art. 2° da Lei 11.445/2007, que
estabelece os principios da prestacdao do servico publico de saude, dentre os quais, a
universalizacdo, integralidade, disponibilidade e fiscalizacdo preventiva nas redes,
adocdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e
regionais, regularidade e continuidade, bem como a gestao eficiente dos recursos

hidricos;

CONSIDERANDO o quanto disposto na Lei Estadual n® 10.904/93, por meio de
seus art. 37, sdo atribuicdes do concessionario a execugao fiel e adequada do servico,

além da reparagao, correcao, remogao, reconstrucao ou substituicao, as suas expensas,
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no total ou em parte, de vicios, incorre¢des, falhas ou defeitos que se verifiquem na

execucao ou operacao dos servicos, ou oriundo de queixas e reclamacdes dos usuarios;

CONSIDERANDO o disposto no art. 39 da mesma Lei Estadual, sdo direitos dos
usuarios o reconhecimento contratual, em seu favor, para exigir a prestacao do servico,

que nao lhe pode ser negado ou retardado;

CONSIDERANDO os arts. 6° X e 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor, que
preveem, respectivamente, o direito a uma prestacdo de servico publico adequada
e, nos casos de descumprimento, total ou parcial das obriga¢des, que serdo as pessoas

juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados;

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO, por sua Promotora
de Justica signataria, Dra. Clarissa Dantas Bastos, com atuacao na Promotoria de Justica
de Afranio/PE, no uso das funcdes que lhe sdao conferidas pelo art. 129, III, da
Constituicao Federal de 1988; art. 25, IV, da Lei Federal n° 8.625/93; art. 6° I, da Lei
Complementar Estadual n® 12/94 e art. 53 da Resolugao RES-CSMP n° 003/2019;

RESOLVE, nos autos do Procedimento Administrativo SIM 01532.000.002/2023

RECOMENDAR ao COMPANHIA PERNAMBUCANA DE SANEAMENTO
(COMPESA), sediada em Av. Cruz Cabuga, 1387,, Bairro Santo Amaro, , CEP 50040-000,

Recife - Pe que:

A) Promova o abastecimento subsidiario de agua a populacao através de

carros pipa diariamente, devendo apresentar a relacdo dos consumidores

beneficiados, quantidade de agua fornecida, bem como divulgar o cronograma de
fornecimento através da imprensa local diariamente, sem intermediadores, e com
controle de entrega (litragem por residéncia, endereco completo da residéncia,
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nome completo do responsavel pelo recebimento da agua em cada residéncia e

assinatura deste), até que seja regularizado o abastecimento de agua;

B) Forneca o plano de investimentos e obra emergencial para sanar a

situacao;

C) SUSPENDA IMEDIATAMENTE a cobranca pelo consumo de fornecimento

nos dias em que o servico nao foi efetivamente prestado.

D) Promova a DEVOLUCAO, mediante crédito nas contas futuras, dos
valores indevidamente cobrados aos consumidores referente a taxa minima nos

meses em que o servi¢o nao foi prestado.

Finalmente, ressalte-se que o nao atendimento a presente Recomendacao
podera implicar a adogao de medidas necessaria a sua implementacao por este Orgao

Ministerial.

Registre-se. Publique-se. Cumpra-se.

Afranio, 11 de janeiro de 2023.

Clarissa Dantas Bastos
Promotora de Justica

Documento assinado digitalmente por Clarissa Dantas Bastos em 11/01/2023 09h49min.

Rua Afonso Arinos De Melo Franco, S/n, Bairro Ceasa, CEP 56360000, Afranio, Pernambuco
Tel. — E-mail



